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Mis Gestiones es el lugar de la sede electrónica de euskadi.eus donde la ciudadanía puede consultar sus trámites con la Administración. 
En Mis Gestiones se puede: 
· Consultar expedientes: en curso o finalizados. 
· Recibir notificaciones y comunicaciones: se puede acceder a notificaciones pendientes y a las ya recibidas o rechazadas. 
· Realizar pagos: se pueden consultar pagos realizados y pendientes. Para los pagos pendientes se tiene acceso directo a la pasarela de pagos, que permite realizar el pago online. 
· Consultar certificaciones. 

1.1 Forma de Acceso 

Medio de acceso
Al sistema Mis Gestiones se accede por medio de un navegador conectado a Internet, utilizando protocolo http.
El navegador deberá ser Internet Explorer 8, Firefox 4, Google Chrome 10, Safari 5 y Opera 11, o sus versiones posteriores. 
Permisos de acceso
Las personas usuarias que quieran acceder al Mis Gestiones podrán acceder con certificado digital.
Para acceder a Mis Gestiones es necesario autenticarse utilizando el certificado digital.
[image: http://elkarlan.jakina/webguneak/jakingune/RecursosDidacticos/Guias/misgestiones/Imagenes%20Wiki1/1.1.JPG]
Al pulsar el botón Acceder a Mis Getiones, se mostrará la pantalla de autenticación, se pide el PIN del certificado digital, se valida el certificado y al autenticarse correctamente, y se accede a Mis Gestiones. Con esta autenticación se identifica la persona que va a consultar y tramitar.


2.1 Interfaz Gráfica 
Estructura de la interfaz
Una vez autenticado la persona ciudadana, éste accede a la interfaz gráfica de Mis Gestiones.
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Datos de la cabecera
En la cabecera se muestra el logotipo de euskadi.eus y estos botones/enlaces:
· Inicio: para ir a la página inicial de Mis Gestiones.
· Cambio de idioma: euskera o castellano.
· Contacto: para contactar con los gestores de euskadi.eus por lo diversos canales de contacto que ofrecen.
· Ayuda: página con ayuda para navegar por euskadi.eus.
· Mapa: desglose de contenido de la página de euskadi.eus.
· Accesibilidad: política de accesibilidad de euskadi.eus.
· Identificarse: descripción de los diferentes niveles de acceso a euskadi.eus.
Menú de navegación 
En la cabecera se muestra el nombre de la persona conectada y una ruta que indica la página en la que se encuentra la persona usuaria, relativa a la página de inicio.
Pinchando en los enlaces se puede navegar hacia arriba en la jerarquía de páginas o volver a la página de inicio.
Información sobre último acceso
Junto al menú de navegación se presenta la fecha y hora de la última vez que el usuario accedió a Mis Gestiones.
Pantalla de inicio 
Es la que se presenta al/la usuario/a nada más entrar en la aplicación.
En la primera pantalla se muestra un resumen de todo lo que se puede realizar en Mis gestiones:
los teléfonos de ayuda para la persona usuaria, el número de expedientes en los que la persona usuaria participa como titular o interesado con su estado (esté o no activo con la Administración Vasca), los enlaces para buscar expedientes y un acceso rápido a los expedientes cerrados.
Pie de página
Contiene el enlace al aviso legal y copyright.
3.1 Bandejas 

Dentro de Mis Gestiones existen varias Bandejas donde la persona conectada puede encontrar la información específica de cada una.
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3.1.1 Bandeja Expedientes 

Bandeja Expedientes
Está dividida en dos bandejas: “Mis Expedientes” y “Expedientes como representante”. Ambas ventanas agrupan los trámites por estos estados:
· Pendiente de recoger notificación/comunicación
· Pendiente de aportar documentación
· Pendiente de pago
· En tramitación
· En plazo de presentar alegaciones
· Resueltos y en plazo de presentar recurso
Estos estados se pueden plegar y desplegar para facilitar su visionado. Hay enlaces para acceder a los buscadores o expedientes cerrados con cada uno de los distintos roles.

Mis Expedientes
En esta bandeja se ven los trámites, en los que la persona usuaria conectada actúa como titular o representante dentro de los expedientes. 
En este ejemplo se ha desplegado el estado “Resueltos y en plazo de presentar recurso”.
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Expedientes como representante
En esta bandeja se ven los trámites, en los que la persona usuaria conectada actúa como representante dentro de los expedientes, o es empleado/a de una persona jurídica, o es empleado/a de un tercero de confianza y éste actúa como representante en el expediente. En este ejemplo se ven todos los estados plegados.
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Detalle del expediente
Pulsando el enlace que hay en la descripción del procedimiento, se muestra el detalle del expediente.
Si hay acciones pendientes de realizar sobre el expediente, la persona conectada puede realizarlas pinchando el botón o enlace correspondiente (por ejemplo: Adjuntar Documentos...).
Si el procedimiento es a instancia de parte, el órgano gestor será el del procedimiento (por ejemplo, la dirección de Juventud) y si el procdimiento es de oficio, el órgano gestor será el instructor del expediente.
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Desde los detalles también podemos acceder al documento de la notificación.
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Buscador de expedientes
Podemos acceder a este buscador desde el enlace que se muestra en las bandejas de expedientes (tanto en la de “Mis expedientes” como en la de “Expedientes como representante”) o desde los enlaces que se muestran en la página inicial.
Buscador para “Mis expedientes”
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Buscador para “Expedientes como representante”
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[bookmark: _Toc352934931]Expedientes cerrados
Podemos acceder a esta página desde los enlaces de "ver los expedientes cerrados" que se muestran en la bandeja de mis expedientes y de expedientes como representante o desde los enlaces que se muestran en la página inicial.
Enlace ver los expedientes cerrados desde “Mis expedientes”
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Enlace ver los expedientes cerrados desde “Expedientes como representante”
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3.1.2 Bandeja de Pagos 

Hay información sobre los pagos pendientes que la persona conectada tiene con la Administración Vasca. Desde aquí puede ver la liquidación de cada pago o ir a la página para realizar el pago on-line. 

A través del botón Pagar se realiza el pago. La información y videos sobre la pasarela de pagos está en: 
https://www.euskadi.eus/y22-payment/es/p12iWar/p12iRPCDispatcherServlet 
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Buscador de pagos
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Pagos realizados
[image: http://elkarlan.jakina/webguneak/jakingune/RecursosDidacticos/Guias/misgestiones/Imagenes%20Wiki1/1.4b.JPG]


3.1.3 Bandeja de Notificaciones y comunicaciones 
Desde aquí vemos información sobre las notificaciones y comunicaciones pendientes de recoger.
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Se puede acceder al detalle de la notificación, aunque no al acto notificado, pinchando en el Acto que se notifica.
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En cambio, a las comunicaciones se accede directamente al detalle incluido el acto comunicado con solo pinchar en su descripción.
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Desde el detalle de la notificación se puede ver el mensaje de la notificación firmada por la Administración o firmar la notificación.
Si pulsamos el enlace de ver el mensaje de la notificación firmado por la Administración, veremos esta pantalla:
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Si leemos la notificación se nos pide firmar. Se mostrará esta pantalla:
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Se pulsa Firmar y aparece la ventana de Id@zki:
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Una vez firmada se puede leer el texto de la notificación y guardar la información que se da.
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Existen accesos a un buscador de notificaciones y comunicaciones.
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Y a las notificaciones aceptadas/rechazadas y comunicaciones.
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En el listado de notificaciones aceptadas/rechazadas y comunicaciones, se puede ir al detalle de la notificación. También aparecen las notificaciones que han expirado. Si es una comunicación ya leída siempre se puede ver su detalle.
La información que se muestra se puede ordenar por:
· Acto que se notifica
· Estado
· Fecha de puesta a disposición
· Número de expediente
· Procedimiento

3.1.4 Bandeja de Certificaciones 
Las certificaciones son documentos electrónicos firmados y emitidos por el Gobierno Vasco, que acredita un hecho. 
Por ejemplo: un empadronamiento, un perfil lingüístico, etc.
Este apartado muestra las certificaciones. Está clasificado en certificaciones pendientes de recoger y disponibles.
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Si se recoge una certificación que esté pendiente de recoger pasa al grupo de disponibles.
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Para poder recoger una certificación, hay que pinchar en el enlace Documento de certificación de cada certificación. Aparecerán dos enlaces: el documento de la certificación, y el mismo documento de la certificación con información adicional. Si se pincha en alguno de ellos se podrá descargar y guardar el documento.
Buscador de certificaciones
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Ver los expediontes cerrados

» Expedientes v
e Tramites abiertos (Representante) (3)
Exp
» Pagos @ En tramitacién (3)
» Notificaciones. »

Procedimiento: \T - Foros v Cursos
» Certificaciones Expediente: VT - Foros y Cursos ( 2012-X188_AFC+
En este expediente el titular es: 2222 (00000009D)
Fecha de apertura: 23/05/2012

Plazo legal de la tramitacién: 1 Afio(s)

Uitimo tramite realizado : NOTIFICACION

* Procedimiento: VT - Foros v Cursos
Expediente: VT - Foros y Cursos ( 2012-X188_AFC-P-PRUI-8 )
En este expediente el titular es: PRUEBAL (16247930V)

Fecha de apertura: 03/07/2012
Plazo legal de la tramitacién: 1 Afio(s)
Uitimo tramite realizado : RESOLUCION.

* Procedimiento: VG - Master Universitario
Expediente: VG - Master Universitario ( 2012-X188_VGH-P-Gemmaliast )
En este expediente el titular es: Entidad Gemma (00000003D)

Fecha de apertura: 11/07/2012
Plazo legal de Ia tramitacién: 1 Afio(s)
Ultimo trémite realizado : En plazo de desistimiento
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ST ..cicnic: prueka OLG LEY (0LG_3.10_1504/2011_11)

» Expedientes como representante Consulta actualizada el: 24/05/2012
» Pagos.

Procedimiento: DNCG Cultura

Organo gestor: Direccién de Servicios
» Certificaciones Telgfono de contacto:
Correa electranico de contacto:

» Notificaciones

En este expediente el titular es:
00000008D  PRUEBA_ICM

Este expediente ests en tramitacién
Fecha de apertura: 29/0/2011

Plazo legal de la tramitacion: 1 Afio(s)

Ultimo tramite realizado : Apertura del Expediente

Detalles del proceso de tramitacion
_ 29/05/2011. Apertura del Expediente

Modo escogido para recibir notificaciones y comunicaciones
Canal: Postal  Idio stellano

Elexalde
48130 Bakio - Elexalde (Bizkaia)

Modo escogido para reci
Canal: SMS

676036708

Canal: Correo electrénico de contacto

pepeaterra.es

Silo desea, puede entregar més documentos

Otros expedientes relacionados
No existen expedientes relacionados

Mas informacion

Mas informacion del expediente:
Observaciones:

» Inform,
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Expediente: Titulo PLATEA v4.0 (PLATEA v4.0)
» Expedientes como Consuita actualizada el: 07/04/2014
representante =
oo Procedimiento: EJIE. Procedimiento de Pruebas del Fujo Completo de Tramitacion

Grgano gestor: Pr. Comunes-Infraestructura. Teletramitacion
Teléfono de contacto:
» Certificaciones Correo electrénico de contacto:

» Notificaciones

En este expediente el titular es:
16062752N Bea

iene una comunicacion pendiente:
Comunicacien enviada el 07/042014

Detalles del proceso de tramitacion
. 07/04/2014 PRESENTACION DE SOLICITUDES
- Presentada ef: 07/04/2014
Presentada por: Bea - 16062752N
Solicitud 5 3

. 07/04/2014  Aperturs de Expediente.
. 07/04/2014 Comunicacion
- Acto que se comunica; Comunicacion
Modo de envio: Electrénico
Comunicacion enviada el: 07/04/2014
Documento de comunicacitn (oficio) x
. 07/04/2014  Aportar Documentacion
. 07/04/2014 Crear Notificacion
- Acto que se notifica: Resolucion
Modo de envio: Postal
Notificacién enviada el: 07/04/2014
Notificacion recogida el: 07/04/2014
Resultado: Aceptada

Besglucen o
‘Dacumenta de notficacién (oficio) ;
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Buscar expedientes

Desde aqui puede reslizar bisquedas mas precisas de sus expedientes.
Rellene los campos de bsqueda que desee y pulse Buscar.

i desea consltar sus expedientes cerrados seleccione esa opcion en el desplegable de estado.
‘Ademas, puede Volver 3 los expedientes abiertos.

» Pagos
» Notificaciones.
» Certificaciones

2Cudndo se abrié?

b I —r T ]
e — T ]
2Cudl es su estado? Todos

Cudl es el nimero de expediente?

Rol en la participacién

» Informacion legal
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Rellene los campos de bisqueda que desee y pulse Buscar.
» Pagos Si desea consultar sus expedientes cerrados seleccione esa 0pcin en el desplegable de estado.
- Raicatianes Adems, puede Volver a los expedientes abiertos.
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Ademas, puede Volver 3 los expedientes abiertos.
» Pagos.

g Sy Lista de expedientes cerrados (0)
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Buscar pagos
ver los pagos realizados

Pagos pendientes (5)

En esta pantalla puede ver sus pagos pendientes. Puede realizar el pago de forma online; para ello, pulse Pagar.
Ademés, puede volver a Buscar pagos y Ver los pagos realizados.

& Pagos (5)

* Aplicacion de Prueba CSB 507.
Nmero de expediente:NOTIF PAGO 2MAYO

ver la Liquidacién
Liquidacién notificada el: 02/05/2012
Ultimo dia para pagar: 12/12/2019
Importe: 208,00 €

Pagar

* Aplicacion de Prueba CSB 507.
nimero de expediente:NOTIF PAGO 2MAYO

Ver la Liquidat
Liquidacién notificada el: 02/05/2012
Ultimo dia para pagar: 12/12/2019

Importe: 208,00 €
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Rellene los campos de bisqueda que desee, y pulse Buscar.

» Certificaciones ‘Ademas, puede Volver 3 los pagos pendientes.

Cudl es su estado?
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. En esta pantalla puede ver los pagos que usted ha realizado.
»Nitiieaciones, ‘Ademés, puede Volver a los paqos pendientes.

Mis qestiones / Pagos / Pagos realizados  Ultimo acceso: 25/03/2014 10:44:27

» Certificaciones
Lista de los pagos realizados (0)

No existe informacién de pagos realizados anteriormente
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» Expedientes v
» Pagos. Notificaciones y comunicaciones pendientes (2)

» Certificaciones
La Administracién le ha enviado las siguientes notificaciones y comunicaciones. Para recogerlas, pinche el enlace (texto subrayado) del apartado Acto que se notifics/Acto
que se comunica.
2 Notificaciones (0)

2 Comunicaciones (2)

» Acto que se comunica: Comunicac:
Procedimiento: DNCG Cultura
Expediente: Expediente parche interacciones ( DNCG_ORD_S058/2012_11)
Disponible desde: 28/11/2012 12:51
Departamento emisor: CULTURA
Grgano gestor: Direccién de Servicios

» Acto que se comunica: Comunicac:
Procedimiento: DNCG Cultura
Expediente: Expediente para parche DNCG ( DNCG_ORD_5050/2012_11)
Disponible desde: 26/11/2012 10:29

Departamento emisor: CULTURA
©rgano gestor: Direccién de Servicios
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e oo tscom y somiccs
Notificadones

Ver las notificaciones y comunicaciones efectuadas
» Expedientes v

» Pagos Notificaciones y comunicaciones pendientes (2)
Notificaciones
» Certificaciones . . o
La Administracién le ha enviado las siguientes notificaciones y comunicaciones. Para recogerias, pinche el enlace (texto subrayado) del apartado Acto que se notifica/Acto
que se comunica.

* Acto que se notifica
Procedimiento: NBNC-Responsabilidad Patrimonial
Expediente: ( NBNC_RSP_9407/2013_98 )
En este expediente el titular es: Gem (00000009D)
Disponible desde: 28/05/2014 14:57
Destinatario/a: Gem (00000009D)
Departamento emisor: ADMINISTRACION PUBLICA Y JUSTICIA
Organo gestor: DIRECCION DE SERVICIOS

# Comunicaciones (1)
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»» Expedientes v
»» Pagos.

» Certificaciones

Datos de Ia notificacion:
» Entidad emisora: Gobiero Vasco
» Departamento emisor: ADMINISTRACION PUBLICA Y JUSTICIA
» Brgano emisor DIRECCION DE SERVICIOS
» Procedimiento: NBNC-Responsabilidad Patrimonial
» Nimero de expediente: NBNC_RSP_9407/2013_98
» En este expediente el titular es: Gem (00000009D)
» Acto que se notifica: Orden
» Notificacién destinada a: Gem
» NIF: 000000050
» Disponible desde: 28/05/2014 14:57

Para leer e conteni

ido de la notficacién, pulse Ver la notificacion y firme de forma electrénica.

icacion firmado por la Administra
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NOMBRE APELLIDOUNO APELLIDODOS, esté aqui: Mis gestiones / Expedientes / Buscar  Ultimo acceso: 24/03/2014 13:10:30
R e e e it
M_ [ e T — i
» Expedentes
, Pagos

Datos identificativos de la comunicacién:

T - cniidd emisora Gobierno Vasco

» Certificaciones » Departamento emisor CULTURA
» Grgano emisor Direccion de Servicios
» Procedimiento DNCG Cultura
» Nmero de expediente DNCG_ORD_5058/2012_11
» Titulo del expediente. Expediente parche interaceiones.
» Acto que se comunica Comunicacién
» Comunicacion destinada a Pora telematico
» NIF 00000003D
» Disponible desde 28/11/2012 12151
» Recibida el 27/03/2014 09:02

Texto de la comunicacién:

Documentos anexados:

Documento anexado Ay Fecha de la aportacién AV
Documento de comunicacién (oficio) 28/11/2012 12:51
07.- Provecto de Norma (textol 28/11/2012 12:50

» Inform;

Eusko Jaurlaritza
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ADMINISTRACION PUBLICA Y JUSTICIA. DIRECCION DE SERVICIOS
Documento de notificacion (oficio)

Datos de la Notificacién
» Procedimiento NBNC-Responsabilidad Patimonial
5 NOde expediente  NENC_RSP_5407/2013_58
» Titulo del expediente Prusba RP 01082013
» Afio del expediente 2013
» Acto que se notifica  Orden
» Destinadaa Gem (000000090)

Texto de la Notificacion

Se envia notificacién...

Documentos anexos

» Firmado electrénicamente por:
Administracién Pablica de Ia CAE
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»Nombre ciudadano, esta aqui: Mis gestiones / Notificaciones / Mensaje de notificacion  Ultimo acceso: Dato no disponible

T - Z Z Volver a las notificaciones y comunicaciones pendientes
Notificacién | Mensaje de notiicacién Y ;

» Expedientes v

» Pagos

» Certificaciones Y
» Dej

» Ore
» prc
» NG 1

e Firma con certicado e i
» En 0040202A)

» Act
» Nol
» NIF
» Dis

eto de Tramitacion

La firma con certificado_le permite
firmar  documentos _digitalmente y
realizar  tramites  con  la
Administracion de forma electrénica.

Para lel

nar

Mensz

@ Preguntas frecuentes

La politica de firma electrénica y certificados de la Administracién Piblica de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco ha sido aprobada por |2 Orden de 27 de junio de 2012 de 1=
Consejera de Justicia y Administracién Pablica.
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»Nombre ciudadano, esta aqui: Mis gestiones / Notfiicaciones / Mensaje de notificacion  Ultimo acceso: Dato no disponible

i i & - Volver a las notificaciones y comunicaciones pendientes
Notificacion | Mensaje de notificacon 7 g

» Expedientes v

» Pagos

patos <=

» Certificaciones ent ¢
= £ » Deq (

» Orc

» Pre

: :;: Fll'mO con certificado

» En

» Act

» Not

» NIF

» Dis

eto de Tramitacion

eto de Tramitacion
0040202A)

St et st i
[FLSA WARTINE O L Pk CIOBAEANO 7]

Para le:

Mense

La politica de firma electrénica y certificados de la Administracion Pdblica de s Comunidad
Auténoma del Fals Vasco his sido aprobada por (= Orden de 27 de junio de 2012 de 1=
Conssjera de Justicia y Administracin Publica.
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NOMBRE APELLIDOUNO APELLIDODOS, est aqui: Mis gestiones / Notficaciones / Notificaciones y comunicaciones efectuadas / Detalles del expediente ~ Ultimo acceso: 28/05/2014 13:28:22

[ e ———————
Notificaciones | Notificacién 4 g

Se ha generado un acuse de recibo firmado por ud. que acredita que la notificacién se ha efectuado con éxito

» Expedientes

»» Pagos.

» Certificaciones

Datos de Ia notificacion:
» Entidad emisora
» Departamento emisor
» Grgano emisor
» Procedimiento
» Namero de expediente
» Titulo del expediente
» En este expediente el titular es
» Acto que se notifica
» Notificacién destinada a
» NIF

» Disponible desde
» Recibida el

Texto de la notificacién:
Se envia noificacisn...

Documentos anexad
Documento anexado. a9
oficio

Documento de notificaci

Guardar notificacion

Gobiero Vasco
ADMINISTRACION PUBLICA Y JUSTICTA
DIRECCION DE SERVICIOS
NBNC-Responsabilidad Patrimonial
NBNC_RSP_9407/2013_98

Prueba RP 01082013

Gem (00000009D)

Orden

Gem

000000090

28/05/2014 14:57

28/05/2014 14:58

Fecha de la aportacién AV Firmantes
28/05/2014 14:57

w Guardar justificante
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NOMBRE APELLIDOUNO APELLIDODOS, esté aq:

i e i e s
Err— 7
» Expedientes v

Mis gestiones / Expedientes  Ultimo acceso: 06/05/2013 09:

A udge, Desde aqui puede realizar biisquedas més precisas de sus notificaciones y comunicaciones.
T - (o campos de bisqueda que desee, y pulse Buscar.
» Certificaciones Ademds, puede Volver 3 las notificaciones v comunicaciones pendientes.

Escriba una palabra significativa para facilitar la bisqueda

<Cudl es su estado? (o [=]

£Cudndo se puso 3 su disposicion?

e T
ek ——

£Quien Ia recogio?-(NIF)

£Cusl s el nimero de expediente?

usko Jaurlaritza
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NOMBRE APELLIDOUNO APELLIDODOS, est aqui: Mis gestiones / Notificaciones / Notificaciones y comunicaciones efectuadas  Ultimo acceso: 28/05/2014 13:28:22

T Volver s s notiicaciones y commicaciones pendiontes
[rissestiones N e cones

» Expedientes v
» Pagos Notificaciones y comunicaciones efectuadas
» Certificaciones Ordenar por:

0 ests pantli pusde ver s notificaciones y comunicaciones efectusdas. 8
ach de poaia = Gapisen ]
Ademss, puede Valuer 2 1 notficaconss v comunicationes pendientes . (e e e

i no desea volver a ver las notificaciones, seleccionelas y pulse Archivar las notificaciones sefeccionadas.

2 Notificaciones (40)

* (NBNC_RSP_9407/2013_98) NBNC-Responsabilidad Patrimonial
Orden Icido por NOMBRE APELLIDOUNO APELLIDODOS
Disponible desde: 28/05/2014 14:57
Recibida el: 28/05/2014 14:58
Destinatario/a: Gem (00000009D)

* (CU13-001) Prof. Sani. - Cursos 2013
Requerimiento de subsanacion leido por Elisa Fern%E1ndez
Disponible desde: 17/03/2014 13:25
Recibida el: 17/03/2014 13:26
Destinatario/a: LUIS G (00000003D)

» (000008) EAE - Especialstas de apovo educativo - 2013
Requerimiento de subsanacion leido por Elisa Fern%E1ndez

Disponible desde: 26/02/2014 12:28
Recibida el: 26/02/2014 12:32
Destinatario/a: IBAT LLONA (00000005D)
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» CUIDADANO UNO PRUEBA LOTE CUATRO, estd aqui: Mis gestiones / Certificaciones  Ultimo acceso: 27/02/2013 09:23:05

If i e Z Buscar certificaciones
Certificaciones

» Expedientes v

»Pagos

Certificaciones (2)

» Notificaciones

En esta pantalla puede ver las certificaciones dispor

General de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
Adems, puede Buscar certificaciones.

les 0 en tramitacion que usted tiene con la Administracion

@ Ppendiente de recoger (1)

© Objeto: PLATEA, Proced de pruebas de Certificaciones que se generan automaticamente
Organo emisor: INSTITUTO VASCO DE ADMINISTRACION PUBLICA
Fecha solicitud: 09/05/2012

Certific
Justificante

& Disponibles (1)

© Objeto: PLATEA. Proced de pruebas de Certificaciones que se generan automaticamente
Grgano emisor: INSTITUTO VASCO DE ADMINISTRACION PUBLICA
Emitida el: 09/05/2012
Vélida hasta el: 09/05/2013

Certificado
ustificante
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Gobierno Vasco
INSTITUTO VASCO DE ADMINISTRACION PUBLICA. Instituto Vasco de Administracién Publica

Datos de la Cer

» Tipo de certificacién PLATEA, Proced de prusbas da Cartficacionss que s generan sutamticaments

» Destinatario CUIDADANG LN PRUEBA LOTE CUATRO ( 412345678 )

Texto de la Certifica

n

Por el prasents dacumento se certifica qus en facha 05/05/2012 ol IVAP racanace 3 CUIDADANO UNO PRUEBA LOTE CLATRO can DNI 12345676 sl perfil linguistico EGA.

Documentos anexos

» Este documento est firmado electrénicaments, pueded usted verificarlo en la Sede Flectrénica
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NOMBRE APELLIDOUNO APELLIDODOS, est aqui: Mis qestiones / Expedientes  Ultimo acces

6/05/2013 09:30:46

[ ——
m
» Expedientes

» Pagos.

Desde aqui se pueden realizar biisquedas mas precisas de sus certificaciones.
. Notificaciones Rellene los campos de bisqueds que desee y pulse Buscar,

BN - puede Volver a las certificaciones,

Escriba una palabra significativa para faciltar la bisqueda

£Cudl es su estado?

&Cudndo se puso 3 su disposicion?

st -
Lo E—T T )

£Cudl es el nimero de expediente?

» Informacion legal
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Permite consultar expedientes, recibir notificaciones,
realizar pagos y consultar certificaciones. Reguiere”
firma electronica. Mas informacin,

W Acceder a Mis Gestiones
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NOMBRE APELLIDOUNO APELLIDODOS, esté aas

», Expedientes v

> Expedientes como representante
» Pagos

» Notificaciones

» Certificaciones

» Informac

Mis qestiones / Expedientes  Ultimo acceso: 06/05/2013 09:30:46

En Mis gestiones pusde accader a sus expedientas tramitados de foma presencial  de forma slectronica, Asf ismo, puede tramiar sus expediantes de forma slecrinica.

Usted es titular de los siguientes expedientes

Expedientes activos: (57)
Expedientes cerrados: (1)

Pusde buscar sus expedientes desde los siguentes enlsces:

1z expedientes scives
12 expeaienies zerades

Exoas eotas acsics come rearessncans
Eicaciantas corrados como cepresanints

Servicio de asistencia: 51 desea hacer alguna consulta sobre o expediinte (plazos, documentacion, recusos, et.), o bien tiens usted alguna ncidencia écnica (dFiculad con su corcicad
elecirinico o con su navegador, atc) dirjase 3

‘Servicio de Atenci

21a Ciudada

- Zuzenean
Eleléfono dspone da horarios innterrumpidos de atencion, de lunes a vieres de 8:00  20:00 horas.

Dasde o pais Vasco: 012
Decd fuera el Pai Visco: 945 018000
Desda of exranjero: 00 34 945 018000

06

Eusko

urlaritza
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Mis gestiones

»» Expedientes

Mis expedientes
. Expedientes como represantante
» Pagos.
» Notificaciones.
» Certificaciones
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NOMBRE APELLIDOUNO APELLIDODOS, esté aqui

lis gestiones / Expedientes  Ultimo acceso: 06/05/2013 09:30:46
e g
m [E—

Ver los expedientes cerrados
»» Expedientes
. Expedientes como representante
» Pagos.

Trémites abiertos (Titular/Interesado) (60)

@ En plazo de presentacion de documentacién (14)

» Notificaciones. @ En tramitacién (45)
» Certificaciones

2 Resueltos y en plazo de presentar recurso (1)

Expediente: VG - Personas ( 2011-X188_VG-P-rojat )
Fecha apertura de plazo: 29/11/2011
Ultimo dia para presentar recurso de alzad:
Observaciones:

0/11/2011

Pars més informacidn ZUZENEAN 012

» Informac

2006 - Eusko Jaurlaritza




